Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia
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1.Toiminnan nykytila ja toimintaympariston muutos

1.1 Henkilostotarpeeseen vaikuttavat muutokset, jotka vaikuttavat vuosina 2027-2030
(lainsadadannosta tai muualta tulevat muutokset ml tasapainotusohjelman/vast vaikutukset)

Kotoutumis-, yhteiskuntaorientaatio- seka luku- ja kirjoitustaidon koulutusten uudistuminen voi
lisata kouluttajien, S2-opettajien, ohjaajien ja erityisen tuen osaajien tarvetta, jos Mikkelin
kaupunki ja tydllisyysalue hankkivat palvelut Otavialta. Koulutusten tavoitteena on yhdistaa
kielitaito, osaamisen vahvistaminen, tybeldamavalmiudet ja tydllistyminen samaksi yksil6lliseksi
poluksi heti koulutuksen alusta.

Mikkelin tydllisyysalueen kanssa kehitettdva palvelumalli vahvistaa Otavian roolia strategisena
koulutuksen ja digitaalisten palvelujen kehittamiskumppanina. Uramax tukee osaamisen,
vahvuuksien ja palvelutarpeiden tunnistamista, EduBlend henkil6kohtaisten oppimis- ja
koulutuspolkujen rakentamista ja MYKO monikielista yhteiskuntaorientaatiota. Tama lisda
tarvetta pedagogisen suunnittelun, ohjauksen, palvelumuotoilun, tekoalyn, tietosuojan ja
jarjestelmayhteistydn osaamiselle.

Mikkeli - Al-natiivi kaupunki ja 'tekoaly kuuluu kaikille' -ajattelu kokoavat yhteen tyéllisyyden,
kotoutumisen, jatkuvan oppimisen, henkiléstdon EU:n tekodlysaaddksen (Al Act) mukaisen
osaamisen seka eri-ikaisten, erityisesti 55 vuotta tayttdneiden kaupunkilaisten digiosallisuuden.
Otavian tavoitteena on toimia kaupungin operatiivisena koulutus- ja kehittdmistoimijana. Uudet
tehtavat pyritdan ensisijaisesti rakentamaan nykyista osaamista vahvistamalla ja eri toimintojen
yhteisty6ta lisdamalla.

JOTU-hanke ja muu kehittdmistoiminta vahvistavat oppilaitosten henkiloston ja
tydllisyysalueiden asiantuntijoiden tekoaly-, ohjaus- ja yhteiskehittdmisosaamista. Hankkeissa
syntyvat ratkaisut ja toimintamallit litetddn mahdollisuuksien mukaan pysyvaan
palvelutuotantoon, jos niille on todettu tarve ja kestava rahoitus.

Verkko-opetuksen ja saavutettavien palvelujen kysynta edellyttda Nettilukion, Nettiperuskoulun
ja muun verkko-opetuksen pedagogisen, teknisen ja ohjauksellisen osaamisen vahvistamista.
Oppimisen tuen uudistukset ja opiskelijoiden aiempaa moninaisemmat tarpeet korostavat
erityisopetuksen, ohjauksen ja opiskeluhuollon yhteisty6ta.

Luontokuvauksesta elinvoimaa Eteld-Savoon -hankkeen paattyminen vuoden 2026 lopussa
edellyttaa jatkotoiminnan rahoitus- ja toteutusmallin ratkaisemista. Toimintaa voidaan jatkaa
uuden hankkeen, maksullisten vapaan sivistystydon koulutusten seka koti- ja ulkomaisille
kohderyhmille suunnattujen palvelujen avulla. Henkildstoératkaisut tehdaan kysynnan ja
varmistuneen rahoituksen perusteella.

Elakoityminen ja osaamisen siirtyminen luovat mahdollisuuden tehtavien uudelleenjarjestelyyn,
mutta samalla kriittinen koulutus-, ohjaus-, digipedagogiikka- ja jarjestelm&osaaminen on
turvattava ennakoivalla osaamisen siirrolla ja tarvittaessa rekrytoinneilla.

Tekoalyn vastuullinen kayttd, tietosuoja ja kyberturvallisuus muodostavat lapileikkaavan
osaamistarpeen kaikissa Otavian palveluissa. Tekoaly tukee asiantuntijoiden ty6ta ja vapauttaa
aikaa opiskelijoiden ja asiakkaiden kohtaamiseen; se ei korvaa pedagogista, hallinnollista tai
palvelutarpeeseen liittyvaa harkintaa.



1.2 Ostopalvelut ja ulkoistaminen Tassa kerrotaan suunnitellut muutokset ostopalveluiden
kayttéon. Mikali ndita lisatdaan, on samalla kerrottava, miten asia nakyy oman henkildston
vahentymisena

Otaviassa ei suunnitella laajaa ydintoimintojen ulkoistamista. Ostopalveluja kaytetaan rajatusti
tdydentdmaan omaa osaamista, vastaamaan tilapaisiin resurssitarpeisiin ja mahdollistamaan
ulkopuolisella rahoituksella toteutettavia kehittamiskokonaisuuksia.

Tekninen ja muu erityisasiantuntemus: ostopalveluina voidaan hankkia esimerkiksi
tekoalyratkaisujen ja integraatioiden kehittamista, tietoturva- ja tietosuojaosaamista,
saavutettavuuden asiantuntemusta, tutkimus- ja arviointiosaamista seka harvinaisten kielten
koulutus- ja kdanndspalveluja.

Hankkeet ja kokeilut: lyhytkestoisissa hankkeissa ja piloteissa ostopalveluja kaytetdan silloin,
kun osaamista ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa pysyvasti omaan organisaatioon tai kun
aikataulu edellyttaa nopeasti saatavaa erityisosaamista.

Digitaaliset palvelut: ohjelmistolisensseja, yllapitoa ja teknista kehittdmista voidaan hankkia
kumppaneilta, mutta palvelujen tavoitteet, pedagoginen omistajuus, asiakasty® ja toiminnan
johtaminen sailyvat Otavialla.

Vaikutus omaan henkiléstoon: ostopalvelujen mahdollinen lisdaminen ei lahtdkohtaisesti
vahenna omaa henkildstoa. Niilla tdydennetaan erityisosaamista ja tasataan maaraaikaisia
ty6huippuja. Jos ulkopuolelta hankittu tehtdvad muuttuu jatkuvaksi ydintoiminnaksi ja rahoitus on
pysyva, arvioidaan sen siirtdminen omaksi tyoksi.

2. Tavoiteorganisaation kuvaaminen ja henkildstéresurssit 2027-2030

2.0 Sanallinen kuvaus tavoiteorganisaation toteutumisesta ja sen paivittdmisesta:
(Tasapainotusohjelman/vast vaikutukset ja tavoiteorganisaatio 2026 vaikutukset erityisesti 2027 ja eteenpain)

Vuosien 2027-2030 tavoiteorganisaatio on joustava, verkostomainen ja osaamisperusteinen.
Otavia vastaa edelleen kaupungille myonnettyjen jarjestamislupien ja toimintasdannon
mukaisista ydintehtavista, mutta vahvistaa samalla asemaansa valtakunnallisen
verkko-oppimisen kehittajana seka Mikkelin kaupungin ja tyollisyysalueen koulutuksellisena,
digitaalisena ja tekoalya hyédyntavana kehittdmiskumppanina.

Tavoiteorganisaation perusrakenne muodostuu Nettilukion ja Nettiperuskoulun valtakunnallisista
verkkopalveluista, Otavan Opiston lahi- ja verkko-opetuksesta, aikuisten perusopetuksesta,
vapaan sivistystydn koulutuksista seka kotoutumista ja tydllistymista tukevista palveluista. Naita
tukevat yhteiset hallinto-, opiskelijapalvelu-, digipedagogiikka-, teknologia- ja
kehittamisresurssit. Tekodlyosaamista ei eroteta irralliseksi toiminnoksi, vaan se rakennetaan
lapileikkaavaksi osaksi opetusta, ohjausta, palveluprosesseja ja henkildston osaamista.
Tyéllisyyspalveluyhteistytssa tuetaan kehitettdvien sovellusten avulla osaamisen ja
palvelutarpeiden tunnistamista, joiden perusteella rakennetaan henkildkohtaisia oppimispolkuja.
Tavoitteena on ohjata asiakas alusta lahtien kohti koulutusta, ty6té ja alueelle kiinnittymista.
JOTU-hanke vahvistaa mallia kehittdmalla oppilaitosten ja tydllisyysalueiden henkildstén
osaamista.

Kaupunki toimii strategisena omistajana ja Otavia koulutusten, verkkopedagogiikan ja uusien
oppimisratkaisujen kehittdjana ja toteuttajana. Tavoitteena on vakiinnuttaa vaikuttavat kokeilut ja
mahdollistaa niiden valtakunnallinen hyédyntaminen.

Organisaatiota ja tehtavarakennetta paivitetdan vuosittain toiminnan, rahoituksen ja
palvelutarpeiden perusteella. Pysyvia tehtavia perustetaan vain osoitettuun ja rahoitettuun



tarpeeseen. Keskeisia keinoja ovat henkildstdon osaamisen kehittdminen, sisainen liikkkuvuus,
tydnjaon uudistaminen ja teknologian hyddyntaminen.

2.1 Vakituisen henkil6stomaaran kehitys vuosina 2027-2030

Vakituisen henkiloston maaraa ei kasvateta automaattisesti uusien hankkeiden tai kokeilujen perusteella.
Henkil6sto mitoitetaan vuosittain suhteessa opiskelija- ja asiakasmaariin, lakisaateisiin velvoitteisiin,
palvelujen kysyntdan ja pysyvaksi varmistuneeseen ulkopuoliseen rahoitukseen.

Verkko-opetus ja oppimisen tuki: Nettilukion ja Nettiperuskoulun opetus-, ohjaus- ja erityisen
tuen resurssit sovitetaan opiskelijamadraan ja tuen tarpeeseen. Kriittinen valtakunnallisen
verkkokoulutuksen osaaminen turvataan.

Kotoutuminen ja tyollisyytta tukevat koulutukset: jos palvelusopimukset Mikkelin kaupungin tai
tyollisyysalueen kanssa vakiintuvat, arvioidaan S2-, lukutaito-, ohjaus- ja tydelamayhteistyén
tehtavien muuttamista pysyviksi.

Digitaaliset ja tekodlya hyodyntavat palveluratkaisut: Kehitettavien sovellusten ja muiden
ratkaisujen pysyva kayttoonotto voi edellyttda palvelujen omistajuuteen, pedagogiseen
kehittamiseen, kayttotukeen ja jarjestelmayhteistyohon liittyvien vastuiden vahvistamista. Vastuut
jarjestetaan ensisijaisesti nykyisid tehtavia uudistamalla.

Hankkeista pysyvéaksi toiminnaksi: hankkeessa syntynyt tehtava vakinaistetaan vain, jos palvelun
jatkuva tarve, vaikuttavuus ja rahoitus on osoitettu. Omaa henkil6st6a siirretdadn ensisijaisesti
uusiin tehtdviin ennen ulkopuolista rekrytointia.

Luontokuvauskoulutukset: mahdollinen pysyva resursointi ratkaistaan vasta jatkohankkeen,
koulutusmyynnin tai muun kestavan tulorahoituksen varmistuttua.

Suunnitelmakauden nettovaikutusta vakituisen henkiléstén maaraan ei voida luotettavasti maarittaa ennen
palvelusopimusten ja rahoitusratkaisujen varmistumista. Tavoitteena on, ettd mahdolliset lisdykset
rahoitetaan uudella tulorahoituksella ja ettd kaupungin perusrahoituksella toteutettavissa tehtavissa
henkilostomaara pysyy hallittuna.

2.2 Maaraaikaisen henkilostomaaran kehitys vuosina 2027-2030. (Kaupungin tavoitteena on
vahentda maardaikaisten ja sijaisten kayttoa. Milla toimenpiteilla yksikdssa tata toteutetaan ja
mika on vahennys henkilotyovuosina omassa yksikossa)

Maaraaikaisia palvelussuhteita kdytetdan vain lainmukaisella ja toiminnallisesti perustellulla perusteella,
kuten sijaisuudessa, maaraaikaisessa hankkeessa tai ajallisesti rajatussa palvelusopimuksessa.
Projektihenkildstd erotetaan seurannassa muusta maaraaikaisesta henkilostostd, jotta kaupungin oman
toiminnan maaraaikaisuuksien kehitys nakyy selkeasti.

Sisdiset jarjestelyt ja sijaisuudet: poissaoloja hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
tehtavajarjestelyilld ja osaamista jakamalla siten, ettei henkildston kuormitus tai palvelun laatu
vaarannu.

Moniosaaminen: henkilston valmiuksia toimia lahi-, verkko- ja monimuoto-opetuksessa seka
opetuksen, ohjauksen ja kehittdmisen rajapinnoilla pyritdan vahvistamaan suunnitelmallisesti.



Ennakoiva resurssisuunnittelu: opiskelijamaarien, palvelutilausten ja hankkeiden
henkilostotarpeet arvioidaan riittdvan varhain, jotta perakkaisia lyhyita maaraaikaisuuksia voidaan
vahentaa.

Toistuvan tyon vakinaistaminen: jos maaraaikaisena hoidettu tehtdva osoittautuu jatkuvaksi ja
sille on pysyva rahoitus, tehtadva arvioidaan osana vakituista tehtdvarakennetta.

Tavoitteena on vdahentaa kaupungin perustoimintaan liittyvien maaraaikaisten ja sijaisten kdyttda arviolta
0,5-1 henkilotydvuotta vuoden 2026 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Tavoite ei koske ulkopuolisella
rahoituksella palkattavaa, hankekauteen sidottua henkilost6a.

2.3 Eldkepoistuma ja sen hyédyntaminen. (Ennusteiden mukaan meilla tulee elak6itymaan noin
80 henkilda vuosittain suunnitelmakauden aikana. Tulosalue kertoo, kuinka monta tehtavaa
suunnitellaan jatettavaksi tayttamatta ja mitd toiminnallisia tai palvelutasomuutoksia se vaatii tai
miten eldkoitymistd muutoin aiotaan hyédyntaa)

Otavian ajantasainen eldakepoistuma tasmennetadn vuosittain kaupungin HR-ennusteen perusteella.
Aiemman ennusteen mukaan Otaviasta eldkoityy noin kymmenen henkil6a vuosina 2026-2029, joten
poistuma vaikuttaa merkittavasti myos vuosien 2027-2030 tehtavdrakenteeseen.

Jokainen vapautuva tehtdva arvioidaan ennen tayttdmista suhteessa opiskelijamaariin,
lakisdateisiin tehtaviin, rahoitukseen ja tavoiteorganisaation tuleviin osaamistarpeisiin.

Tehtdvan sisaltd voidaan uudistaa esimerkiksi yhdistamalla opetusta, ohjausta, digipedagogiikkaa,
palvelujen kehittamista tai verkostoyhteistyota tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi.
Osaamisen siirto varmistetaan ennakoivalla perehdytyksella, tyoparityoskentelylla,
dokumentoinnilla ja henkildstén kouluttamisella ennen eldkditymista.

Elakoitymista hyodynnetdan hallittuun sopeuttamiseen silloin, kun kysynta tai rahoitus vahenee,
sekad resurssien kohdentamiseen uusiin pysyvasti rahoitettuihin palveluihin silloin, kun toiminnan
painopiste muuttuu.

Taméanhetkisen arvion mukaan suunnitelmakaudella voidaan jattaa tayttamatta tai korvata sisaisella
jarjestelylla 1-10 vapautuvaa tehtavaa. Arvio tarkistetaan vuosittain, eikd vahennysta toteuteta, jos se
vaarantaa lakisdateiset tehtavat, opetuksen laadun, opiskelijoiden tuen tai tulorahoitteisen toiminnan
toteuttamisen.



2.4 Henkiloresurssien sisdiset muutokset Tassa kohdassa voidaan tarvittaessa esitelld, miten
henkilostoa on tarkoitus sisaisesti siirtaa tulosalueen sisalla tai niiden valilla.

Henkiloston sisdiset muutokset toteutetaan osaamisperusteisesti ja yhteistoiminnassa henkilston
kanssa. Tavoitteena on hyodyntaa pitkdaikaista osaamista koko Otavian hyvaksi ja suunnata
resursseja joustavasti sinne, missa opiskelija-, asiakas- ja kehittdmistarve on suurin.

Opetushenkildston joustava sijoittuminen: osaamista hyodynnetdaan mahdollisuuksien
mukaan Nettilukiossa, Nettiperuskoulussa, aikuisten perusopetuksessa,
kotoutumiskoulutuksessa ja vapaan sivistystyon koulutuksissa kelpoisuudet,
tyoehtosopimukset ja tyon kuormittavuus huomioon ottaen.

Lapileikkaavat vastuut: tekodlyyn, saavutettavuuteen, tietosuojaan, digipedagogiikkaan ja
vaikuttavuuden seurantaan liittyvia vastuita voidaan kohdentaa osaksi nykyisia tehtavia yli
yksikkorajojen.

Tuki- ja hallintopalvelujen yhteistyo: opiskelijahallinnon, talous- ja henkilostohallinnon,
viestinnan, teknisen tuen ja hankehallinnon tyonjakoa tarkastellaan prosesseina, jotta
paallekkaista tyota vahennetdan ja uusien palvelujen kayttéonotto sujuu hallitusti.
Sisdinen urakehitys: avautuvat ja muuttuvat tehtdvat tarjotaan mahdollisuuksien mukaan
nykyiselle henkildstélle, jos osaaminen ja tehtdavan vaatimukset kohtaavat tai tarvittava
osaaminen voidaan kohtuudella tdydentaa.

Sisaisilla muutoksilla tavoitellaan organisaatiota, jossa henkil6stoé voi liikkkua hallitusti opetuksen,
ohjauksen, kehittdmisen ja palvelutuotannon valilld. Samalla varmistetaan, etta jokaisella pysyvalla
palvelulla on selkea vastuu, riittdva osaaminen ja taloudellisesti kestava resursointi.



